Contattaci:
Hitp:/precaria.org
Http://sanprecario.info
Bios@precaria.org
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Agenzia di tutela e agitazione sindacale

BIOS

Bios € un sindacato, agile e bastardo, di nuova generazione, geneticamente incazzato,
nato per muoversi nelle terre ostili della precarieta, dotato dei mezzi e delle capacita
per re/agire adeguatamente ai ricatti dell imprese.

La frontiera che segna l'inizio della precarieta non si colloca
su quel confine che separa i garantiti dai precari.

Non € un contratto a tempo indeterminato a rendere i migranti cittadini,
ad impedire le esternalizzazioni, a garantire la validita di quei diritti che i nostri padri

conquistarono e che a noi vengono negati

Se la precarizzazione & il valore della nostra vita, Bios & |'unita
di misura su cui ricalibrare le nostre azioni ed i nostri diritti.

Bios non vende illusioni e vittorie "scontate", la sola cosa che puo garantirti
e quella di combattere fino all'ultimo, con ogni mezzo possibile.

Per trattare con un'impresa, molte volte, basta trattarla male

LA CARTA DEI SERVIZI

Il tesseramento a Bios oltre che sancire un livello di attivazione da parte del lavoratore e

della lavoratrice garantisce anche I'accesso a una serie di servizi erogati da una

rete di soggetti quali:
-Recupero crediti da lavoro (differenze retributive, arretrati, inserimento nei fallimenti, ecc.)
-Controllo busta paga, scatti di anzianita, T.F.R., malattia e infortunio, assistenza legale
-CAF di BASE (assistenza fiscale) http://www.cafdibase.it/
-Assistenza previdenziale

-Sportello salute, ambiente, sicurezza, infortuni, malattie professionali, ecc.

Acci. ail i mi
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-Tutela ai c iin collak con ACU (Associazione Consumatori Utenti)

-Consulenza e assistenza legale su tutti i problemi della casa (affitti, sfratti, patti in deroga)

X-FILE: RSV (... segue dalla prima pagina)

La sera del 30 giugno, sul sito di Omnia Network viene
pubblicato un comunicato stampa informando della
mancata ricapitalizzazione prevista per 12 milioni di
euro. La mattina del primo luglio, i TL riuniscono i lavo-
ratori agitati per delle comunicazioni aziendali a
riguardo.

Le rsu come tutte le volte che succede qualcosa, si
alzano e vanno nella saletta sindacale per ore, poi
escono e non si sa dove vanno, probabilmente a parla-
re con l'azienda. Mah, misteri italiani.

La sera, in azienda viene affisso in bacheca il comunica-
to che il 2 non pagano gli stipendi e le RSU, ovvamente
non ci sono, ma si legge un comunicato affisso da loro
dove si dice che andranno ad un incontro con l'azienda
a Corsico il giorno dopo. Nessuno ne sa niente

Tornati dalla riunione con l'azienda, convocano un'as-
semblea straordinaria. Tutti in open space al primo
piano (circa 200 persone), senza un microfono.

Inizia a parlare la prima RSU e vuole leggere il comuni-
cato gia appeso in bacheca, ma non si sente nulla, la
gente si innervosisce, chiede di alzare la voce, oppure
di prendere un microfono.

Il tono della voce non aumenta ed il microfono non c'e
(ma ormai sono mesi che fanno assemblee in plenaria,
non possono tenersene uno in saletta sindacale?).

La gente interrompe la prima RSU (che non batte
ciglio); cosi prende la parola un'altro RSU che inizia a
leggere il comunicato che si rileva un semplice raccon-
to dei fatti.

Tutti cominciano a chiedersi da quando le rsu sono
diventati i portavoce dell'azienda. Iniziano le domande
sull'incontro ma a sorpresa I'RSU risponde che non
c'era, & arrivato dopo e la voce affievolisce. "Cosa parli a
fare???" si chiedono tutti

Dieci RSU e cio & tutto quello che han da dire! Compli-
menti. Gli interventi e le domande incalzano ma le
risposte per la maggior parte vengono date ai singoli.
Si creano gruppetti d'ascolto e di autocoscienza; il
nervoso sale e per 2 (due) volte gli RSU rischiano di
essere aggrediti dai lavoratori. Chissa perché?!
Vorremmo a questo punto riportare alcuni scambi di
battute (espressione quanto mai adeguata) che -
attenzione! - possono causare effetti colaterali indesi-
derati come forti ilarita, eccessi d'ira o sonnolenza
prolungata.Non ci sono rimedi

D. ma che fine hanno fatto le firme raccolte per la
messa in mora?
R.si sono fermati

D.e perche?
R.silenzio

D.ma cosa facciamo ora dato che non ci pagano fino al
10?

R.sciopero

D ma non abbiamo soldi per fare sciopero

R.allora lavorate

D. Ma avete chiesto all'azienda quali sono i clienti
grossi che devono pagare in questi giorni e che ci
faranno avere gli sipendi?
R.Hanno detto "clienti"...

D avete chiesto un anticipo?
R.si ma hanno detto no

D. durante |'ultimo incontro col socio quando sono
saliti i lavoratori, era stato chiesto dagli stessi se fosse
previsto un risarcimento per le persone che hanno
subito un danno economico certo,"ll socio" aveva chie-
sto quindi di raccogliere i casi e portarglieli, lo avete
fatto?

R.no

D perche?

R.silenzio

D. Due domande: lo sapete che quando l'azienda
chiama per un incontro, soprattutto come questa volta
che sembra vi abbia chiamato di notte e voi siate corsi
all'alba, si pud anche chiedere il motivo dell'incontro,
consultarsi coi lavoratori e poi fissare la data?

Per l'incontro al ministero fissato per il 15, pensate di
andare a fare una gita fuori porta oppure preparate coi
lavoratori un intervento?

R (le reazioni in ordine sparso): voci sovrapposte, assen-
si generici, sottotitoli assenti, kirk ad enterprise: risalia-
mo!, sorrisi, sguardi persi, diretti altrove, limetta da
unghia, punto croce, punto croce, chi me I'ha fatto fare!,
come? sta partorendo palmira, vengo subito,! passavo
di qua per caso, in che senso?, ma dai! ,& qua la fermata
del bus?

Il posizionamento attuale di ON sul mercato
dell'outsourcing presenta alcuni punti di forza e di
debolezza. Per cui i punti di forza sono i seguenti:

- Il principale e rappresentato dalla propria base
clienti, costituita da medie e grandi imprese,
altamente fidelizzate e operanti in settori innovativi.

- Inoltre, ON e in grado di operare, attraverso le
proprie societa costituite ed aggregate nel
tempo, in molti business tutti di per sé potenzial-
mente attraenti e sinergici.

La posizione di subfornitura del gruppo & quindi
caratterizzata da pluri-committenza, ma € in compe-
tizione, nel settore dei call-center, con altre realta
italiane gia affermate (es. Comdata).

All'inizio, il gruppo ON era fortemente orientato
verso un’offerta complessiva ed integrata di servizi a
valore aggiunto alle imprese. Oggi & preponderante
I'attivita dei call-center. Cio ha peggiorato la situazio-
ne economica del gruppo ON, perché il call-center,
nonostante il basso costo del lavoro, & a minor valore
aggiunto. E' aumentata la dipendenza dalle grande
imprese di telecomunicazioni, in particolare da Wind
dopo l'esternalizzazione fatta dalla stessa Wind a ON
dei propri call-center.

Di conseguenza, gli altri servizi sono spesso margina-
li e non integrati in un‘unica offerta di progetto. Oggi
il Gruppo non riesce a sfruttare le sinergie potenziali
che presentano le differenti attivita.

3. Analisi dei ricavi

A livello consolidato il fatturato ha evidenziato una
crescita rispetto al 2007, salendo da 226,1 a 246,9
milioni di euro (+ 9,15%). Tale dinamica, tuttavia,
frutto di diversi andamenti con riguardo alle aree di
intervento. |l fatturato dell'area del call center
(MMCC) e aumentato del 66% in seguito

all'acquisizione di GSS. La sezione Logistica e stata
dimessa nel 2007 (questo spiega perché i ricavi sono
pari a zero) e si riducono i ricavi dei servizi di noleg-
gio (- 30%) e di System Integration (- 39,0%).

A livello complessivo, la sinergia tra le aree si riduce.
Il peso del fatturato dei call-center passa dal 53%
del 2007 all’81% nel 2008.E I'esito dell’acquisizione
di GSS Spagna.Tuttavia l'incremento di tale area
non copre l'incremento dei costi operativi e del
personale ad essa associata (vedi parte sui Costi).

A livello Italia, come si vede dalla figura dietro,
relativa al bilancio 31 dicembre 2008, il 70% dei
ricavi deriva dall’attivita dei call-center.

Valori espressi in migliaia di Euro 2008 2007
Ricavi netti consolidati 246932 226,195
Ricavi BUMMCC 200301 120.549
Ricavi BU Logistica & Trasporti - 36395
RicaviBU Servizi di noleggio 28170 39.001
Ricavi BU System Integration 18461 30250




